DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 42.859 | Miércoles 20 de Enero de 2021 | Pégina 1l de 20

Normas Generales
CVE 1881722

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Publica

APRUEBA DEFINICIONESY LINEAMIENTOSPARA LA APLICACION DE
MEDIDAS QUE FACILITEN LA ADQUISICION DE REMEDIOSEN EL CONTEXTO
DE UNA ALERTA SANITARIA POR EPIDEMIA O PANDEMIA, CONFORME AL
ARTICULO 1° DE LA LEY N° 21.267

(Resolucién)
NUm. 24 exenta.- Santiago, 12 de enero de 2021.
Vistos:

La ley N° 21.267, que establece medidas para facilitar la adquisicion de remedios en €l
contexto de una alerta sanitaria por epidemia o pandemia; € decreto con fuerzade ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; decreto con fuerza de ley N° 725,
de 1967, del entonces Ministerio de Salud Publica, Cédigo Sanitario; decreto N° 4, de 2020, del
Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por €l periodo que se sefidlay otorga facultades
extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII)
por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV); el decreto N° 466, de 1984, del Ministerio de
Salud, que aprueba reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y
depdsitos autorizados; decreto N° 404, de 1983, del Ministerio de Salud, reglamento de
estupefacientes; decreto N° 405, de 1983, del Ministerio de Salud, reglamento de productos
psicotropicos; y en laresolucion N° 7, de 2019, de Contraloria Genera de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de tomade razon, y

Considerando:

1° Que, a Ministerio de Salud le compete g ercer la funcién que le corresponde a Estado de
garantizar €l libre e igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccion y recuperacion de
la salud y de rehabilitacion de la persona enferma, asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, ejecutar tales acciones.

2° Que, laley N° 21.267, que establece medidas para facilitar la adquisicion de remedios en
el contexto de una aerta sanitaria por epidemia o pandemia, dispuso en su articulo 1° una serie
de medidas relativas a expendio y dispensacién de productos farmacéuticos, vigenciay validez
de recetas médi cas durante una alerta sanitaria dictada con ocasi6n de una epidemia o pandemia.

3° Que, € 5 de febrero de 2020, este Ministerio dictd el decreto N° 4, de 2020, que decreta
Alerta Sanitaria por e periodo que se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por brote del nuevo
coronavirus (2019-NCOV).

4° Que, para la adecuada implementacion del articulo 1° de la ley N° 21.267, y en €
contexto ya sefidlado en e considerando anterior, con €l objeto de resguardar el principio de
certeza juridica junto con la debida armoniay coherencia de las normas, corresponde determinar
los lineamientos y definiciones que permitan que todas las personas puedan acceder de manera
oportuna a los medicamentos que requieran, en € periodo de pandemia en e que nos
encontramos, resguardando la seguridad de los pacientes y permitiendo una fiscalizacion
uniforme por parte de la autoridad sanitariaalo largo del pais.

5° Que, teniendo presente |o anterior, dicto la siguiente:
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Resolucion:

1° Apruébase el documento denominado "Definiciones y lineamientos para la aplicacion de
medidas que faciliten la adquisicién de productos farmacéuticos en el contexto de la aerta
sanitaria dictada mediante decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud”, cuyo texto es €
siguiente:

DEFINICIONES Y LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS QUE
FACILITEN LA ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOSEN EL CONTEXTO
DE LA ALERTA SANITARIA DICTADA MEDIANTE DECRETO N° 4, DE 2020, DEL
MINISTERIO DE SALUD

DIRECTRICES DE APLICACION.

I. Vigenciay validez de las recetas durante el decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de
Salud, que decreta alerta sanitaria por € periodo que se sefiala y otorga facultades
extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia internacional
(ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV).

L as recetas que hayan sido extendidas desde € 8 de agosto de 2019, tendran vigencia para
su dispensacion en algln establecimiento, hasta €l 8 de agosto de 2021 o hasta seis meses
después del término de la aerta, en caso que esta fuera prorrogada.

Para efectos de su expendio, vigencia y validez para la dispensacion de los productos
farmacéuticos prescritos en unareceta, se tendran las siguientes consideraciones:

1. Tratandose de recetas no sujetas a retencién en el establecimiento de entrega y que
incorporen la prescripciéon de productos farmacéuticos de uso crénico, se podra realizar como
maximo la entrega de una cantidad suficiente de los medicamentos prescritos para el tratamiento
de un periodo de tres meses.

Para efectos de estas instrucciones, se entendera como medicamento de uso cronico aquel
destinado al tratamiento de una enfermedad de aquellas reconocidas como tales, cuyo uso se
requiere por un periodo prolongado de tiempo (mayor a dos meses) y que se indica como tal en
la respectiva receta bajo la frase "para uso cronico” o similar. En caso que no se indigue en la
prescripcion, € profesional del establecimiento de entrega del farmaco, serd responsable de
evaluar s @ producto prescrito es de uso crénico, atendiendo lo que sefiale € paciente o
adquirente y la naturaleza e indicaciones propias del medicamento que se trate, propendiendo en
todo momento al uso racional de los medicamentos.

Al momento de la entrega periddica de los medicamentos prescritos, debera degjarse
constancia al reverso de la receta, indicando la cantidad de productos entregados y la fecha, con
timbre del establecimiento que se trate.

2. Tratandose de recetas de productos psicotrépicos, estupefacientes u otras sujetas a
retencion en el establecimiento de entrega, éstas sdlo tendran validez para la dispensacion en un
solo acto de los productos farmacéuticos prescritos en ellas, por hasta seis meses después del
término de la aerta sanitaria, es decir, hasta el 8 de agosto de 2021, en caso que no sea
prorrogada.

Il. Expendio de medicamentos durante la vigencia del decreto N° 4, de 2020, del
Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por e periodo que se sefiala y otorga
facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia
internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV).

Al amparo de laley N° 21.267, cuando se decrete alerta 0 emergencia sanitaria en razon de
una epidemia o pandemia y durante toda su vigencia, los productos farmacéuticos podran ser
expendidos por cualquier establecimiento autorizado para ello, mostrando una copia de la receta
gue los prescriba, ya sea en formato fisico o digital, en cualquiera de sus formas.

Para efectos de la aplicabilidad de las indicaciones antes referidas y considerando la
necesidad universal de farmacoterapia de las personas, la situacion y restricciones de movilidad y
funcionamiento de los establecimientos durante la pandemia; asi como también las diferentes
modalidades de atencion y tecnologias informaticas disponibles, se tendran las siguientes
consideraciones:
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1. Definiciones:

1.1. Copia de receta en formato digital: Aquellos formatos electrénicos que contengan la
imagen de una receta emitida en formato fisico por un profesional habilitado o recetas emitidas
en sistemas el ectrénicos de prescripcion y presentadas para su expendio por medios digitales.

1.2. Copia de una receta en formato fisico: Aquellas que se presentan en papel para su
expendio y son obtenidas ya sea por la impresion de una receta cuya imagen se contiene en un
formato electrénico segun las indicaciones anteriores o por fotocopia de una receta emitida en
formato fisico por un profesional habilitado.

1.3. Expendio: Toda entrega de productos farmacéuticos, sea mediante la venta directa de
los medicamentos o la entrega gjecutada en razon del pago de éstos por parte de un seguro de
salud, publico o privado, con coberturatotal o parcial.

2. Precisiones importantes:

2.1. No sera considerada copia de una receta, aquella elaborada por técnicos o profesionales
de la salud en los establecimientos que expenden o en los establecimientos de salud, y que
consiste en la transcripcién de los datos desde |a receta a otro soporte fisico, con el fin de que €
paciente conozca las indicaciones de uso del producto prescrito.

2.2. No seran consideradas como copias de recetas aquellas obtenidas a partir de la
digitalizacion, impresién o fotocopia de autocopiativos de talonarios de recetas o € mismo
autocopiativo.

2.3. El expendio de medicamentos que se realice exhibiendo una copia de la receta en
formato gréfico o digital, aplicara a todo establecimiento farmacéutico o asistencial autorizado
parala entrega de dichos productos, tales como farmacias, botiquines, almacenes farmacéuticosy
establecimientos asistenciales de salud.

3. Modalidades para el expendio: Las copias de recetas en formato digital podran exhibirse
delas siguientes formas:

3.1 Presentarse por medio de soportes electrénicos de diversa indole, tales como
smartphone, tablets u otro similar.

3.2. Ser comunicadas o transmitidas a establecimiento que se trate, mediante correo
electrénico u otraformade envio del archivo correspondiente.

3.3. Tratdndose de recetas retenidas y considerando la obligacion de registro y archivo
establecido seguin reglamentos correspondientes, el establecimiento de expendio debera imprimir
larecetasi es que no recibe una copiaimpresadel adquiriente.

I11. Registrosy archivos.

Sin perjuicio de las condiciones excepcionales de expendio establecidas en la ley N°
21.267, los establecimientos autorizados para la entrega de medicamentos deberan contar con los
archivos y registros indicados en los decretos supremos N° 404, de 1983, N° 405, de 1983 y N°
466, de 1984, todos del Ministerio de Salud, referidos a los Reglamentos de Estupefacientes, de
Productos Psicotrépicos y de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y
Depdsitos autorizados, respectivamente. Para | os referidos fines podran imprimir una copia de la
receta digitalizada, s fuerael caso.

V. Reserva de datos.

Larecetay su contenido, asi como su imagen digitalizada, seran reservados y considerados
datos sensibles, sujetandose a lo establecido en laley N° 19.628 o la que la reemplace, asi como
también a lo dispuesto en las leyes N° 20.584 y demas leyes y reglamentos que sean aplicables
en lamateria

V. Sistema para Validacion de Recetas Gr &ficas.

Tratandose de la entrega de medicamentos en el que se empleen copias de recetas en
formato digital o fisico, que incluyan productos sujetos a control legal por medio de receta
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retenida o cheque, previo a la entrega de los productos, las recetas deberan ser validadas en €
sistema electrénico del Ministerio de Salud, denominado "Sistema para Validacion de Recetas
Gréficas', el cua fueraimplementado al amparo de las disposiciones del articulo 38° del decreto
N° 466, de 1984, yareferido.

El "Sistema para Validacion de Recetas Graficas' solo sera aplicable a los establecimientos
no asistenciales que redlicen venta directa de los medicamentos, tales como farmacias
comunitariasy similares.

En el "Sistema para Validacion de Recetas Gréficas' sera responsabilidad del prescriptor
incorporar a sistema electronico aludido la receta digitalizada, asi como también informar
periddicamente a la autoridad sanitaria respectiva € documento emitido y remitir copia del
mismo previainutilizacion, inscribiendo sobre ésta la palabra "digitalizada’.

En el caso de recetas cheques, deberd el prescriptor remitir la receta original a la autoridad
sanitaria correspondiente al domicilio del prescriptor, paralo cual se tendra un plazo méximo de
dos meses, pudiendo ingresarlas en la respectiva oficina de partes o remitirlas via correo, con
entrega certificada, en sobre cerrado dirigido a la Unidad de Prestadores de Salud que
corresponda.

Serd responsabilidad del prescriptor eliminar aquellas recetas que emita y que no
corresponden a recetas cheque, debiendo inutilizarlasy destruirlas.

En el caso de recetas emitidas por sistemas electronicos de prescripcion y que incorporen
medicamentos similares a psicotrépicos y estupefacientes -con receta retenida-, se debera
verificar que ésta no haya sido dispensada previamente. Para €llo, los sistemas que permitan la
emisioén de recetas el ectronicas deberdn proveer de herramientas de gestioén documental, para que
la dispensacién de la receta sea registrada y posible de inhabilitar para su uso posterior. Estos
sistemas quedaran bajo la fiscalizacion de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud.

Las caracteristicas, condiciones de acceso y funcionamiento del referido Sistema se anexan
en documento denominado "Sistema parala Validacion de Recetas Gréficas'.

V1. Uso racional de medicamentos.

Los quimicos farmacéuticos y demés profesionales a cargo de los establecimientos de
entrega de medicamentos seran responsables de propender € uso raciona de éstos por parte de
quienes los adquieran para si mismos 0 para un tercero, asi como también de verificar que no
acontezcan condiciones que hagan recomendable la suspension o revision del tratamiento que se
trate, tales como la aparicion de reacciones adversas, ausencia de los resultados esperados u otra
condicion, instanciaen la cua deberén informar adecuadamente tales recomendaci ones.

VII. Fiscalizacion.

L as Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del paisy € Instituto de Salud Publica, en
sus respectivos ambitos de competencia, podran fiscalizar la correcta aplicacion de la ley N°
21.267 y de estos lineamientos.

El uso malicioso de recetas presentadas en forma digitalizada o copia fisica,
comprendiéndose en éste la falsificacion o adulteracion por modificacion de las indicaciones del
documento o su empleo en la adquisicion reiterada y en cantidades injustificadas respecto de la
prescripcion, sera sancionado conforme al Libro X del Codigo Sanitarioy al Codigo Penal.

Con €l objeto de perseguir la responsabilidad penal que corresponda, la Secretaria Regional
Ministerial de Salud o €l Instituto de Salud Publica, en su caso, debera realizar |la respectiva
denuncia ante los érganos competentes (tribunales con competencia en 1o penal, Ministerio
Plblico o alapolicia).
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Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile
Ministerio De Salud Chile

SISTEMA PARA LA VALIDACION DE
RECETAS GRAFICAS

Nuevo sistema de

digitalizacion
de recetas

Departamento de Politicas y Regulaciones Farmacéuticas, Prestadores de Salud y Medicinas Complementarias
Divisién de Politicas Publicas Saludables 'y Promocion
Subsecretaria de Salud Publica

Ministerio de Salud
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INTRODUCCION

A finales de 2019, China notifico a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) una serie de casos de
neumonia de etiologia desconocida en la ciudad de Wuhan, dicho brote correspondia a una infeccién
respiratoria aguda asociado a un nuevo y letal coronavirus. Este nuevo virus, denominado posteriormente
SARS-CoV-2, correspondia a una cepa particular que no habia sido identificada previamente en humanos. La
infeccion respiratoria causada por este nuevo virus fue denominada Covid-19; la OMS la declaré inicialmente
una emergencia de salud publica de preocupacion internacional, y posteriormente, el 11 de marzo de 2020
fue declarada como una pandemia. !

En el marco de la alerta sanitaria por la pandemia de Covid-19, se han debido implementar estrictas medidas
para disminuir los contagios, apuntando a minimizar los desplazamientos de la poblacion, con esto se ha
reducido la asistencia de las personas a establecimientos de salud, y ha cobrado especial relevancia la
telemedicina como una forma de dar resolutividad a las consultas médicas.

Esta forma de relacion clinica que ha tenido auge durante la alerta sanitaria ha generado desafios en el
sistema, que no contemplaba la prescripcion de medicamentos sin el respaldo de una receta fisica; en este
sentido el Cadigo Sanitario sefiala que “La venta al publico de productos farmacéuticos sdlo podra efectuarse
previa presentacion de la receta del profesional habilitado que los prescribe”(articulo 100), y afiade que ésta
podra ser “extendida en documento grafico o electrénico” (articulo 101).

Si bien, existen iniciativas privadas de receta electronica, actualmente su uso no es masivo, y la receta mas
utilizada por los prescriptores es la receta grafica, la cual previo a la publicacion de la Ley 21.267 del 22 de
septiembre de 2020, debian ser presentadas en original en la farmacia para su dispensacion, lo que ha
generado complejidades durante esta alerta sanitaria, especialmente para aquellos medicamentos sujetos a
controles especiales.

La ley antes mencionada, permite que al decretarse una alerta sanitaria con ocasion de una epidemia o
pandemia y durante la vigencia de ésta, los productos farmacéuticos puedan ser expendidos mostrando una
copia de la receta que los prescriba, ya sea en formato fisico o digital, en cualquiera de sus formas.

Considerando lo anterior, el Ministerio de Salud ha desarrollado el Sistema para la Validacion de Recetas
Graficas, que permite el expendio seguro de medicamentos psicotropicos y estupefacientes sujetos a control
de existencias, y otros cuya condicion de venta es presentacion de receta o receta retenida, precaviendo su
mal uso y proporcionando los elementos técnicos que impidan o dificulten la falsificacion o sustitucion de la
receta.

Dicho sistema electrénico, funciona como un repositorio de imagenes de recetas graficas, que permite la
validacion de prescripciones de productos farmacéuticos en tiempos de emergencia sanitaria. Los
profesionales prescriptores que presenten dificultades en la entrega de la receta fisica a sus pacientes,
podran cargar la imagen de cualquier receta grafica en el sistema, la cual podra ser consultada por el Quimico

1 Organizacion Mundial de la Salud. (2020).
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Farmacéutico de la farmacia donde el usuario decida realizar el despacho. Una vez concretado el expendio,
este acto debe ser consignado en |a plataforma, bloqueando un eventual despacho en otras farmacias.

REQUISITOS MINIMOS

Los requisitos minimos para la utilizacion del Sistema para la Validacion de Recetas Graficas, son:

- Contar con conexion a internet,

- Poseer clave nica (Prescriptor y Quimico Farmacéutico),

- Estar inscrito en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de la Superintendencia de
Salud (Prescriptor y Quimico Farmacéutico).
- Encaso de usar equipos Mac de Apple, se recomienda el uso del navegador Chrome.

INSTRUCCIONES DE USO

PERFIL PARA PRESCRIPTORES

1. ¢Como cargar la imagen de una receta grafica?

El sistema esta dirigido a profesionales prescriptores que presenten dificultades en hacer llegar o entregar a
sus pacientes la receta fisica de psicotropicos o estupefacientes o cualquier otro medicamento. Es requisito
emitir una receta grafica que se ajuste a la normativa vigente.

1.1. Cualquier profesional prescriptor inscrito en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de
la Superintendencia de Salud y que cuente con clave Gnica, podra acceder al sistema.

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

SISTEMA PARA

VALIDACION DE RECETAS

GRAFICAS

Seleccione el tipo de perfil de ingreso

® ClaveUnica

Profesional prescriptor

® ClaveUnica

Quimico farmacéutico

Nota: Si usted estd inscito en |la
Superintendencia de Salud pero el Sistema no
lo reconoce al ingreso. Enviar un correo a
recefasdigitalizadas@minsal.cl adjuntando el
Certificado de Inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores Individuales de
Salud.

1.2. Para ello debera ingresar a la péagina de la Autoridad Sanitaria Digital en
seremienlinea.minsal.cl y seleccionar el siguiente banner que lo direccionara a la pantalla

de inicio del sistema.
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Nuevo sistema de

digitalizacion
de recetas

1.3. Una vez autenticado correctamente, y verificada la habilitacion profesional en la
Superintendencia de Salud, el prescriptor debera seleccionar la region desde la cual realiza
la atencion de salud, aun cuando el paciente se encuentre en una region diferente.

Recetas

Inicio

B BIENVENIDO(A) SOFIA GONZALEZ CASTILLO

Para comenzar seleccione la region en la que - Seleccione - v Seleccionar regién
trabajara

Recetas X +

€ 5 C & seremienlineaminsalcl fr B % Q) incgnio

Confirma la seleccion de [a REGION DEL MAULE ?

1.4. Luego debera seleccionar si realizara la carga de la imagen de una receta cheque (opcion
verde) o de una receta retenida de productos controlados (opcion azul) o de ofras ﬁ
recetas (opcion naranja), esta ultima opcion ha sido incorporada recientemente a solicitud
de los prescriptores que requieren cargar recetas de productos con receta pero no sujetos a
control, como son: zopiclona, eszopiclona, tramadol, antibiéticos, etc.

La opcion “Consultar recetas” (opcion roja) se describe en el punto 2.

8 B i

Receta cheque I Receta retenida controlados Otras recetas Consultar recetas

Agregar © Agregar © — B

1.5. A continuacion de ingresar a cualquiera de las alternativas, debera completar algunos datos
del paciente y de la prescripcion:

1.5.1.Datos del paciente:

- Yasea se realice la carga de una receta simple, retenida o de una receta cheque, se
deberan completar algunos datos del paciente.
El sistema esta conectado con el registro civil autocompletando los datos personales
(nombre, fecha de nacimiento, sexo y edad) una vez ingresado el RUT del paciente.
Si el paciente no cuenta con RUT, por ejemplo en el caso de extranjeros, los datos
podran ser llenados por el prescriptor.

- Luego se debera completar la direccion del paciente, la cual debe corresponder a la
direccion consignada en la receta, y luego seleccionar la regién y la comuna. Estos
campos son obligatorios u opcionales segun el tipo de receta que se cargara.
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- Adicionalmente, se podra ingresar una direccién de correo electronico del paciente,
ya que una vez guardada la receta, el sistema envia de forma automatica un correo
que incluye, una imagen de la receta y el nimero de folio, necesario para solicitar su
despacho en la farmacia de su eleccién.

Nueva receta cheque
Por favor complete los datos necesarios
Datos del paciente

Rut
Nombre

Fecha de dd/mm/aai (]
nacimiento

Sexo (O Masculino Edad

O Femenino

Correo
electrénico

Domicilio
Region -- Seleccione -- b

Comuna -- Seleccione unaregién - ¥

1.5.2.Datos de la prescripcion para receta cheque:

& O O

Receta cheque Receta retenida controlados Otras recetas

gar @ Agregar @

- Enla carga de una receta cheque, deberéa ingresar el folio numérico impreso en la
receta cheque (sin la letra que sefala la serie) el cual se encuentra en la parte
superior derecha de |a receta gréfica.

R =

Este folio es verificado con los talonarios adquiridos por el prescriptor en las oficinas
de la Seremi de Salud del pais, los cuales pueden ser utilizados Unicamente por el
prescriptor que los adquiere.

- Luego de verificado el folio, se debera indicar la fecha de emision de la receta, la
que debe coincidir con la consignada en la receta grafica.

- A continuacién se procede a seleccionar del listado desplegable, el medicamento
que se ha prescrito. Los productos farmacéuticos de este listado, incluyen ademas
del nombre del producto, el nimero de registro sanitario, por lo que se debe tener
especial precaucion al momento de realizar la seleccién, verificando que el producto
y registro sanitario seleccionado correspondan a los mismos que fueron
consignados en la receta grafica.

- Enlos campos siguientes se debera incluir la cantidad y tipo de envase, datos que
deben corresponder a los consignados en la receta grafica.

Datos de la receta

Fecha | 21/09/2020 )
Medicamento | -- Selecione medicamento -- x ‘
Cantidad
Envase -- Selecione Envase -- o
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- Previo a la carga de la imagen, debera escribir junto a la firma del prescriptor la
palabra “Digitalizada’, a modo de inutilizar la receta fisica.

PROFESIONAL
NOMBRE:

DIRECCION
Consulta:

Ciudad: A CN.del. &

“Digitali

PEGHAL= o

1.5.3.Datos de la prescripcion para Recetas Retenidas de Controlados:

& 0 b

Receta cheque Receta retenida controlados Otras recetas

grecar® Agregar©

- Se debera indicar la fecha de emisién de la receta retenida, la que debe
coincidir con la consignada en la receta grafica.

- Luego debera elegir el nombre del medicamento de un listado desplegable de
productos farmacéuticos con registro sanitario en nuestro pais; éste debe
corresponder al medicamento prescrito en la receta grafica.

- Enlos campos siguientes debera indicar la cantidad y tipo de envase, datos que
deben corresponder a los consignados en la receta grafica.

Datos de la receta

Fecha  21/09/2020 B
Medicamento -- Selecione medicamento - s
Cantidad
Envase | _ Selecione Envase - i

- Luego de ingresados todos los datos, y previo a la carga de la imagen, deberéa
generar un folio.

Sin adjuntos

- A modo de recordatorio el sistema le indicara, que previo a la carga de la imagen,
debe escribir en la receta grafica, junto a su firma, el folio generado y la palabra
“Digitalizada’.

Digitalizada

Folio: 20xxxx

FIRMA'DEL MEDICO

IMP. MINISTERIO DE SALUD — R U.T.- 61.601.000-K - Moryitas 565, Santisgo
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1.5.4.Datos de la prescripcion para Otras Recetas: i

Esta pestafia fue incorporada para dar la posibilidad al prescriptor de cargar otras recetas de
productos no sujetos a control de stock, como son zopiclona, eszopiclona, tramadol, codeinas,
antidepresivos, antibioticos, recetas magistrales, entre otros.

z e T D

Receta cheque Receta retenida controlados Otras recetas

Agregar © Aoar®

- Enel campo fecha se debera indicar la fecha de emision de la reteta) la que debe
coincidir con la consignada en la receta grafica.

- Luego debera escribir el medicamento prescrito en la receta fisica, indicando
cantidad y formato de envase.

- Si es necesario agregar otro producto, debe seleccionar el boton verde “‘Agregar
nueva linea de medicamento’, accion que incorporara filas de libre digitacion para
agregar los productos que necesite.

- Silareceta es magistral debe seleccionar el campo que sefiala a la receta magistral
sin digitar los productos.

- En caso de querer eliminar un producto ingresado, debe presionar el boton "X" al
costado derecho de cada fila.

Datos de la receta

Fechas | 26/11/2020 |
Agregar nueva linea de medicamento
Medicamento Cantidad Envase
1 Selecione v n

- Luego de ingresados todos los datos, y previo a la carga de la imagen, debera
generar un folio, seleccionando el boton “Generar nuevo folio”, ubicado al final de la
pagina.

W\Volveralinicio | <A Generar nuevo folio

- Generandose un mensaje que le indicara, que previo a la carga de la imagen, debe
escribir junto a su firma en la receta grafica, el folio generado y la palabra
“Digitalizada’.

Se ha creado el folio automatico 2014048, debe escribir este folio en la receta y

subir laimagen

2 e incluira en la proxima actualizacion del Sistema
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1.6. Para proceder a cargar la imagen de la receta grafica puede escanear el codigo QR con la 1=A¢,u,.i,ad°
camara de su teléfono o alguna aplicacion que lea este tipo de codigos. Luego abrir el sitio
web al cual lo direccionara.

Subir Adjunto
Subir imagen con cédigo QR ) Subir Archivo adjunto

AA # seremienlinea.minsal.cl ¢

A través del boton “Seleccionar archivo” podra Para agregar laimagen de la_
acceder al archivo de imagenes o a la cémara e
fotografica del dispositivo mévil, seleccione la imagen cémara como origen. Una vez
s los datos de la receta han sido
de la receta grafica que desea cargar. llenados en completitud, tome

una captura de la receta gréfica
y carguela presionando el botén
“Subir Imagen”.

ningtin archivo seleccionado

Fototeca ©
Tomar foto o grabar video (& i-:

Explorar

\ 7

Una vez seleccionada la imagen, presione el boton verde “Subir imagen”, el sistema le
informara si la carga fue realizada con éxito.

A @ seremienlinea minsal.cl ¢ AA @ seremienlinea.minsal.cl (€)

Para agregar laimagen dela Imagen cargada con éxito,
receta, debe clicar en la opcion revise la seccién de carga de
“seleccionar archivo” y elegir la adjuntos en el sistema de
camara como origen. Una vez validacion de recetas gréficas
los datos de |a receta han sido digitalizadas

llenados en completitud, tome
una captura de la receta grafica
y carguela presionando el botdn
“Subir Imagen”.

e I
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Otra forma para proceder a cargar la imagen, es hacer click en “Subir Archivo adjunto” seleccionar el
archivo desde su ordenador y adjuntar un archivo en formato pdf, png, jpg.

Subir Adjunto

Agregar Adjunto

Subirimagen con codigo QR{” Subir Archivo adjunto

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

*Tamafio maximo de Archivo es de 20MB.

1.7. El prescriptor debera conservar la receta grafica original, a fin de resquardarla y evitar
duplicidad en el despacho de los medicamentos psicotrépicos y estupefacientes y demas
productos retenidos. Asimismo, debera enviar periddicamente las recetas originales a la
autoridad sanitaria regional, para efectos de efectuar las acciones de vigilancia sanitaria
correspondiente.

18.

Adicionalmente para facilitar la revision visual del documento cargado, se incluyd una vista

previa de la imagen cargada al costado derecho de la pantalla, a fin de verificar su correcta
visualizacion. Si el archivo no corresponde, puede proceder a “Eliminar adjunto” y cargar
otra imagen. Si el archivo seleccionado es correcto, debe seleccionar “Guardar imagen y
finalizar ingreso” con este paso la receta quedara disponible para su dispensacion en
farmacia.

Ruts
Nombre &

Fechade
nacimiento

Sexo

Domicilio

Correo
electrénico

Regidn »

Comuna &

Datos del paciente

6686440-5
JOSE ADOLFO CASTILLO ALVAREZ
30/10/1951

Masculino bl

Femenino

LOS RIOS. v

VALDIVIA v

Datos de |a receta

Fecha s

1] ki

30/10/2020

Medicamento

Se ha creado el folic automatico 2014048, debe escribir este folio en la receta y subir laimagen

Imagen de la receta

Nombre archivo: Imagen Receta Retenida.png

Dra. Sofia Gonzélez Castillo
Médico General

REG-SIS N°: 36109

RU.T.: 14.002.132K

Monjitas 565

Fono: 6003607777

FECHA

PACIENTE

C. IDENTIDAD EDAD,

DOMICILIO,

CIUDAD,

Rp.:

2. Consul

tar recetas

Receta cheque

0

Receta retenida controlados i
Agregar©

0

Otras recetas

o}

Consultar recetas

Agregar®
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En la opcion “Consultar recetas” puede buscar por RUT de paciente o folio de una receta anterior. Se
desplegaran las recetas asociadas al RUT o folio consultado. Al costado derecho se muestran los botones:
Clonar receta (boton verde), Ver Bitacora (boton azul) y Anular Receta (boton rojo).

Q @ o

CLONARRECETAS: A modo de facilitar el uso del sistema, se contempla la funcionalidad de clonar
recetas para aquellos fratamientos cronicos cuyas prescripciones se repiten por

varios meses.

Q @ o
“Clonar Receta" autocompletara la informacion de la receta seleccionada en un

nuevo formulario de ingreso de recetas. Debiendo corroborar que los datos
autocompletados correspondan a la imagen que se cargara en el sistema.

Para cargar una nueva receta se deberan ingresar o generar los folios
correspondientes, y proceder a cargar la nueva receta gréfica.

VER BITACORA: Esta opcion le permitird a los prescriptores ver los datos de recetas cargadas con

anterioridad y acceder a la imagen de la receta gréfica.

ANULAR RECETA: Se ha incorporado la funcionalidad de anular recetas, para recetas que aun no han i

sido dispensadas.

Q & En el caso de recetas cheques, el folio queda disponible para realizar un nuevo
ingreso Y la correspondiente carga de la imagen de la receta grafica, utilizando el
mismo folio. En el caso de recetas retenidas, por ser el folio de generacion
automatica queda anulado y no se puede volver a utilizar,

MESA DE AYUDA i
N

Recetas

Inicio
Al costado izquierdo de la pantalla encontrara un acceso a la Mesa de

Mesa de Ayuca > BIENVENIDOWK! — Ayuda que dispone el sistema.

Manual de Usuario &

Y otro icono que le permitira acceder al Manual de Usuario.

- Para ingresar un requerimiento debe seleccionar el boton “Nuevo Soporte”
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Mesa de Ayuda

Tickets ingresados

Nuevo Soporte

- Y llenar el siguiente formulario electronico con su requerimiento, si lo necesita puede
adjuntar un archivo.

10 Actividad (opcional)

Asunto (")

Texto (')

Teléfono contacto

Agregar adjunto

PERFIL PARA QUIMICOS FARMACEUTICOS

1. ;Como buscar una receta en el sistema?

Para buscar una receta en el sistema, debera contar previamente con el RUT del paciente y el folio de la
receta, los que deben ser proporcionados por el usuario que solicita el expendio. El sistema de dispensacion
de recetas digitalizadas, considera lo siguiente:

1.1. Cualquier profesional Quimico Farmacéutico inscrito en el Registro Nacional de
Prestadores Individuales de la Superintendencia de Salud y que cuente con clave (nica,
podra acceder al sistema.

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

SISTEMA PARA
VALIDACIO[\I DE RECETAS
GRAFICAS
Seleccone el tpo deperi de ngreso Nota: Si usted estd inscrito en la
. Superintendencia de Salud pero el Sistema no
@ ClaveUnica lo reconoce al ingreso. Enviar un correo a
EXSiESION3L pIEscHptor recetasdigitalizadas@minsal.cl adjuntando el

Certificado de Inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores Individuales de

© ClaveUnica

Quimico farmacéutico
Salud.
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1.2. Para ingresar a la plataforma debera dirigirse al sitio de la Autoridad Sanitaria Digital en
seremienlinea.minsal.cl y seleccionar el siguiente banner que lo direccionara a la pantalla
de inicio del sistema.

Nuevo sistema de

digitalizacion
de recetas

13. Una vez autenticado correctamente, y verificada la habilitacion profesional en la
Superintendencia de Salud, el Quimico Farmacéutico debera seleccionar la region y
comuna donde se ubica la farmacia desde la cual realizara la dispensacion, y seleccionar
desde el listado desplegable que dispondra los establecimientos autorizados en la comuna.

Nota: Si la farmacia que busca no esté en el listado, debera ingresar un soporte adjuntando
la resolucion de autorizacion de funcionamiento, para proceder a solicitar su inclusion a la
autoridad sanitaria regional respectiva.

Con este acto el Quimico Farmacéutico declara ante la autoridad sanitaria que esta
realizando funciones de direccion técnica o direccion técnica complementaria en dicho
local. La informacion declarada es sujeta a fiscalizacion, si se demuestra fehacientemente
que dicha informacion es falsa, previo sumario sanitario, se podran aplicar alguna de las
sanciones a las que se refiere el Libro X del Cédigo Sanitario.

Seleccione la region y comuna de la farmacia donde realizara la dispensacion

Seleccione una region REGION DE LOS RIOS ¥.

Seleccione una comuna l VALDIVIA "‘

Seleccione la farmacia donde realizara la dispensacion, puede utilizar la barra “buscar” para acotar las opciones presentadas

Mostrar 10 v registros Buscar:

Rut: 96.809.530-7
m Nombre: AHUMADA
N° Local: 444
Direccion: BUERAS N° 1400
Rut: 96.809.530-7
Nombre: AHUMADA
N®Local: 194
Direccion: RAMON PICARTE N° 310

14. Luego de seleccionado el establecimiento, podra proceder a buscar la receta. Para ello
debe dar click en “Buscar receta paciente’, e ingresar el RUT del paciente y el folio de la
receta. Es obligatorio digitar ambos datos al momento de la bisqueda.

Mediante la entrega de su RUT y el folio de una prescripcion, el paciente autoriza al
Quimico Farmacéutico a acceder a la informacién contenida en la receta.

4 Q

Buscar receta paciente Consultar recetas dispensadas
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1.5. A continuaciéon se desplegara una pantalla que resume la informacion del paciente y el
prescriptor. Y se mostraran dos botones: “Ver bitacora” y “Dispensar’.

- En*Verbitacora” (boton azul) se puede revisar el historial de consultas de la receta;

- yen ‘Dispensar” (botén verde) se accede a la imagen de la receta grafica y los datos
ingresados por el prescriptor en el sistema.

. _ Rut : Fecha Dias Fecha ingreso Dias Fecha de -
Tipe Nombre paciente 2 Nombre prescriptor B o K 2 3 s Opciones
prescriptor emision emisién sistema sistema dispensacién
Q
'

F2

1.6. En la pantalla de la dispensacion, al lado izquierdo se muestran los datos del paciente y la
prescripcion, y al lado derecho, se dispone la imagen de la receta grafica cargada por el
prescriptor.

Dispensar receta Folio 200102

Por favor complete los datos necesarios

Datos del paciente Receta folio 200102

Rut Dra. Sofia Gonzalez Castilla
Médico General
Nombre REG-SI5 \F: 35108
RUT: 14002132K
Fecha de nacimiento Monitas 565
Fe T
Sexo Edad o SR
FECHA
Domicilio PACENTE
C.IDENTIDAC, EDAD,
Regién ] v DOMICILIC,
CUEAD__ -
Rp:z
Datos de la receta
Rut prescriptor
Nombre prescriptor
Fecha
Folio
Medicamento
Cantidad
Envase

1.7. Con esta imagen se podra verificar que la receta esté correctamente emitida y proceder a
dispensarla. Si hubiese alguna discrepancia entre los datos ingresados al sistema y la
receta grafica se debera respetar lo sefialado en esta dltima, ya que este sistema no
corresponde a una plataforma para la emision de prescripciones electrénicas, sino a un
medio para la verificacion de recetas graficas.

Datos del adquirente
opiar datos del paciente

Nombre
Domicilio

Regién - Seleccione - ¥

ACEPRAN C Smg
Cantidad recetada 1
Envase Cajas

En caso de dispensar un bioequivalente, por favar seleccionarlo en la lista de medicamento dispensado

Medicamento ACEPRAN COMPRIMIDOS 0,5 mg »
dispensado
Cantidad
dispensada
Establecimiento  89.807.200-2
rut

Establecimiento  FARMACIA CRUZVERDE
nombre

Direccidn | AVENIDA ALEMANIA 0425
Ndmerolocal 330

RutDirector  pispensador Prueba
técnico

Nombre Director  55555555.5
técnico

Observacién o

‘comentario y
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1.8. Al realizar el despacho de la receta, y conforme a la condicion de venta del producto, se
deberan ingresar los datos del adquirente. Si es el mismo paciente quien esta realizando la
compra, el sistema permite copiar los datos del paciente previamente ingresados.

Si se trata de recetas retenidas con control de existencias, se debe consignar en el sistema
la cantidad dispensada. También es posible seleccionar un nueve producto a despachar,
cuando lo indicado en la receta no coincida con lo finalmente dispensado.

Datos del adquirente

Rut Copiar datos del paciente

Nombre
Domicilio
Region --Seleccione - ™

Cantidad
dispensada

1.9. Se incorpora una nueva funcionalidad que permite realizar la dispensacion de cualquier i
receta que haya sido cargada por un profesional habilitado para prescribir, como recetas de
productos que no son controlados o recetas magistrales.

A modo informativo, el prescriptor digitara uno o varios productos, ingresando el nombre del
medicamento en un campo de texto libre. Por este motivo, se hace especial hincapié en la
verificacion de la prescripcion a través de la imagen de la receta, debiendo ser
dispensada siempre conforme a la imagen. Al realizar la dispensacion de este tipo de
receta, no se ingresara la cantidad despachada, no obstante, se debe marcar mediante
un check en la casilla correspondiente los productos que fueron dispensados.

Para permitir grabar la dispensacion se debe marcar al menos un producto como

dispensado.
Datos del adquirente
Rut Copiar datos del paciente
Nombre

Medicamentos - Marcar si
Medicamento . .
dispensados dispenso

1 pruebal

2 prueba2

1.10. Luego de concretado el expendio, el Quimico Farmacéutico debera consignarlo en el
sistema, “reteniendo” la receta al dar click en el boton “Dispensar receta”, lo que la bloquea
un eventual despacho de esta receta en otra farmacia.

Establecimiento
rut

Establecimiento
nombre
Direccion
Nimero
local
Rut Director
técnico
Nombre

Director
técnico

Y e
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Las recetas de productos sin control de stock (Otras Recetas) no seran bloqueadas en el i
sistema, pero los despachos quedaran almacenados en la bitacora de la receta, pudiendo
el Quimico Farmacéutico revisarlos a fin de asegurar al uso racional de los medicamentos.

1.11. Posteriormente, se podra acceder a una pantalla de impresion donde se podra imprimir la
imagen de la receta grafica y los datos del adquirente. Igualmente se podra almacenar en
formato pdf.

1.12. Si eventualmente a la farmacia acude un usuario que presenta la receta fisica original con

la palabra ‘Digitalizada” escrita, este documento se entiende inutilizado, por lo que el
Quimico Farmacéutico debera proceder a buscar la imagen de la receta cargada en el
sistema con el RUT del paciente y el folio, y realizar la dispensacion en la plataforma, a fin
de evitar duplicidad en la entrega de los medicamentos.
El documento fisico debe ser retenido en la farmacia por el Quimico Farmacéutico, quien debera
escribir al reverso la fecha, el establecimiento de dispensacian y su nombre, y en la cara principal la
palabra “COPIA’, esta copia de receta podré ser usada para efectos del registro en los libros de
psicotropicos y estupefacientes.

1.13. En “Consultar recetas dispensadas” se podran consultar todas las recetas que fueron
dispensadas por el QF que ingresa a la plataforma.

L Q

Buscar receta paciente Consultar recetas dispensadas

Buscar@

MESA DE AYUDA

= Recetas

Inicio Al costado izquierdo de la pantalla encontrara un acceso a la Mesa de

Ayuda que dispone el sistema.

Mesa de Ayuda - BIENVENIDO(A) K¢

Manual de Usuario >

’ lnamm{
) Y otro icono que le permitira acceder al Manual de Usuario.

- Paraingresar un requerimiento debe seleccionar el boton ‘Nuevo Soporte”

Mesa de Ayuda

Tickets ingresados

Nuevo Soporte
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- Y llenar el siguiente formulario electrénico con su requerimiento, si lo necesita puede
adjuntar un archivo.

Nuevo Soporte

1D Actividad (opcional)

Asunto (*)

Texto (*)

Teléfono contacto

Agregar adjunto

Ingresar Soporte

Cerrar

2° Publicase por la Division de Poaliticas Publicas Saludables y Promocion, el texto integro
de la presente resolucién y del documento "Sistema parala Validacion de Recetas Gréficas' en e
sitio web del Ministerio de Salud.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Paula Daza Narbona, Subsecretaria de Salud Publica.

Transcribo para su conocimiento resolucion exentaN° 24, de 12 de enero de 2021.- Por
orden de la Subsecretaria de Salud Publica.- Saluda atentamente a Ud., Jorge Hilbner Garreton,
Jefe de Division Juridica.
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